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Check-in y Venta de Billetes 
Las negociaciones con LogiRAÍL comienzan  

a dar sus frutos 
27 de abril de 2021.- Dentro de los continuos contactos que mantenemos con LogiRAÍL, 
hoy hemos tenido una reunión con la Dirección con el fin de que la Oferta Pública de 
Empleo publicada aparezcan todas las plazas actuales tanto del Servicio en Tierra 
(Check-in) como del Servicio de Atención al Cliente (Taquillas, Información, etc.). 

Durante la misma, hemos exigido que todos los puestos de trabajo actuales sean ofrecidos 
en dicha convocatoria con las características de jornada y estabilidad actuales, para 
que la plantilla que actualmente realiza ese trabajo pueda presentarse y consolidarlo como 
empleo público. 

Con respecto a los Servicios en Tierra, hemos exigido que los actuales puestos de trabajo 
asociados total o parcialmente a las Salas formen parte de esta Oferta de Empleo. 
Desde UGT, no vamos a permitir que las distintas estrategias de RENFE Operadora o ADIF 
pongan en peligro la estabilidad en el empleo de las trabajadoras y trabajadores de dicha 
actividad. 

En el ámbito de los Servicios de Atención al Cliente, hemos hecho valer las 
reivindicaciones y acuerdos de UGT contra la precariedad laboral y por la estabilidad 
en el empleo que, a pesar de las trabas de algunas empresas, han permitido que la gran 
mayoría de los contratos actuales sean indefinidos. 

Afortunadamente, hoy podemos anunciar que las negociaciones comienzan a avanzar, ya 
que LogiRAÍL ha admitido la necesidad de ampliar la oferta de plazas, tanto de puestos 
indefinidos como temporales, en todos los territorios o Comunidades Autónomas, lo que 
supondrá, que varias de las plazas anunciadas como contrataciones temporales pasen a 
ser indefinidas incrementándose éstas hasta los 1.348 contratos y mantener, al menos, la 
oferta de 301 plazas temporales, lo que supone aumentar el total de plazas de las 1.492 
publicadas, a un mínimo de 1.649 actuales. No obstante, seguiremos presionando para 
incrementar el número hasta garantizar la totalidad de los puestos de trabajo. 

Asimismo, hemos conseguido que se identifiquen un mínimo de contrataciones para 
personas con discapacidad, uno de los problemas que habíamos detectado tras analizar 
las bases de la convocatoria. 
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También, hemos exigido claridad con respecto a la consolidación de todos los empleos 
indefinidos en sus actuales puestos de trabajo o residencias a través de las bases de 
la convocatoria. A este respecto, la empresa nos ha trasladado que las bases de la 
convocatoria reflejan esta garantía para el personal que actualmente está trabajando en 
el servicio y que participe en la convocatoria. 

En relación a las condiciones laborales y económicas de la plantilla, recordamos que 
desde UGT alcanzamos un acuerdo con LogiRAÍL el pasado mes de octubre, donde se 
garantizaban dichas condiciones. Este acuerdo continúa estando vigente en la actualidad, 
si bien es cierto que debemos adaptarlo a las circunstancias actuales del acceso a través 
de la OPE. 

Frente a la estrategia de la confrontación, la desinformación, las presiones, 
descalificaciones y amenazas, desde UGT apostamos por la negociación en la búsqueda 
de soluciones, sin perder de vista las vías sindicales y jurídicas para defender los derechos 
de los trabajadores y trabajadoras. En esta línea seguiremos trabajando y NADA ni NADIE 
conseguirá doblegarnos. 

Por ello, todos aquellos que quieran luchar codo con codo por los puestos de trabajo 
estables y de calidad, nos tendrán a su lado. Pero dejamos claro que, aquellos que 
persistan en las actitudes a las que nos tienen acostumbrados, provocando precariedad e 
incertidumbre laboral y defendiendo intereses particulares en contra de los derechos 
colectivos de la plantilla, nos tendrán enfrente. 

Finalmente, aprovechamos este Comunicado para agradecer el compromiso y trabajo de 
los delegados y delegadas de UGT de los Servicios Auxiliares, quienes no han 
sucumbido ante las desinformaciones, presiones, descalificaciones y amenazas que llevan 
días soportando. Al contrario, han multiplicado sus esfuerzos para estar con los 
trabajadores y las trabajadoras, con los afiliados y las afiliadas, informando y ayudando, de 
esa forma que solamente los delegados y las delegadas de UGT saben hacer. Gracias a 
todos y todas. 

Asimismo, agradecemos a los afiliados y afiliadas a UGT la confianza depositada en 
nuestra organización, con el compromiso de que vamos a seguir trabajando y luchando a 
vuestro lado, hasta que la garantía de empleo y la estabilidad sean una realidad.  



PLAZAS SERVICIO SAC
INICIO 

SERVICIO

JORNADA 

COMPLETA

JORNADA 

PARCIAL

TOTAL 

GRUPO

JORNADA 

COMPLETA

JORNADA 

PARCIAL

TOTAL 

GRUPO

JORNADA 

COMPLETA

JORNADA 

PARCIAL

TOTAL 

GRUPO
TOTAL PLAZAS

 MADRID 01/07/2021 103 31 134 22 2 24 1 1 159

 MADRID  DISCAPACITADO 01/07/2021 47 3 50 0 0 50

 GUADALAJARA DISCAPACITADO 01/07/2021 2 2 0 0 2

 VIZCAYA 01/07/2021 3 9 12 1 1 0 13

 GUIPUZCUA 01/07/2021 14 1 15 0 0 15

 BARCELONA 01/11/2021 255 36 291 30 2 32 2 2 325

BARCELONA  DISCAPACITADO 01/11/2021 20 20 0 0 20

 GERONA 01/11/2021 26 14 40 6 1 7 0 47

GERONA  DISCAPACITADO 01/11/2021 1 1 0 0 1

 TARRAGONA 01/11/2021 29 8 37 4 4 0 41

TARRAGONA  DISCAPACITADO 01/11/2021 2 2 0 0 2

LLEIDA 01/11/2021 3 3 0 0 3

 SEVILLA 01/11/2021 12 5 17 1 1 0 18

 CADIZ 01/11/2021 8 0 8 0 0 8

 ASTURIAS 01/11/2021 7 7 14 1 1 0 15

 CANTABRIA 01/11/2021 5 12 17 1 1 0 18

 CANTABRIA DISCAPACITADO 01/11/2021 1 3 4 0 0 4

 VALENCIA 01/11/2021 30 17 47 1 1 0 48

 CASTELLON 01/11/2021 11 11 22 1 1 0 23

 ALICANTE 01/11/2021 4 6 10 1 1 0 11

 MURCIA 01/11/2021 5 8 13 1 1 0 14

 ZARAGOZA DISCAPACITADOS 01/11/2021 3 3 0 0 3

591 171 762 70 5 75 3 0 3 840 82

PLAZAS SERVICIO SET
INICIO 

SERVICIO

JORNADA 

COMPLETA

JORNADA 

PARCIAL

TOTAL 

GRUPO

JORNADA 

COMPLETA

JORNADA 

PARCIAL

TOTAL 

GRUPO

JORNADA 

COMPLETA

JORNADA 

PARCIAL

TOTAL 

GRUPO
TOTAL PLAZAS

 MADRID 01/07/2021 93 37 130 11 4 15 1 1 146

 TOLEDO 01/07/2021 4 4 1 1 0 5

 CIUDAD REAL 01/07/2021 5 5 10 2 2 0 12

 SEVILLA 01/07/2021 15 8 23 6 1 7 0 30

 CORDOBA 01/07/2021 12 10 22 3 1 4 1 1 27

 GRANADA 01/07/2021 3 3 0 0 3

 MALAGA 01/07/2021 6 12 18 4 2 6 0 24

 HUELVA 01/07/2021 1 1 0 0 1

 CADIZ 01/07/2021 7 7 0 0 7

 SEGOVIA 01/07/2021 3 3 1 1 0 4

 VALLADOLID 01/07/2021 2 6 8 1 1 0 9

 VALLADOLID DISCAPACITADO 01/07/2021 1 1 0 0 1

 SALAMANCA 01/07/2021 1 1 0 0 1

 ZAMORA DISCAPACITADO 01/07/2021 1 1 0 0 1

 OURENSE 01/07/2021 2 2 0 0 2

 A CORUÑA 01/07/2021 8 8 1 1 0 9

 PALENCIA 01/07/2021 1 2 3 0 0 3

 SANTANDER 01/07/2021 2 2 1 1 0 3

 LEON 01/07/2021 3 3 0 0 3

 ASTURIAS 01/07/2021 4 4 0 0 4

 VIZCAYA 01/07/2021 3 3 0 0 3

 GUIPUZCUA 01/07/2021 3 3 0 0 3

 NAVARRA 01/07/2021 4 4 0 0 4

 ZARAGOZA 01/07/2021 7 19 26 1 1 0 27

 HUESCA (AV + MD) 01/07/2021 1 1 0 0 1

HUESCA DISCAPACITADO 01/07/2021 5 5 0 0 5

 LLEIDA ( AV+ MD) 01/07/2021 9 6 15 5 5 0 20

 TARRAGONA (AV+ VENTA) 01/07/2021 11 2 13 1 1 0 14

 BARCELONA 01/07/2021 48 2 50 5 5 1 1 56

 BARCELONA DISCAPACITADO 01/07/2021 1 1 0 0 1

 GIRONA 01/07/2021 3 4 7 1 1 0 8

 CUENCA 01/07/2021 3 3 1 1 0 4

 VALENCIA 01/07/2021 3 23 26 3 3 0 29

 CASTELLON 01/07/2021 6 6 1 1 0 7

 ALBACETE 01/07/2021 10 10 1 1 0 11

 ALICANTE (AV + MD) 01/07/2021 2 10 12 1 2 3 0 15

 MURCIA 01/07/2021 1 3 4 1 1 0 5

222 221 443 44 18 62 3 0 3 508 8

813 392 1.205 114 23 137 6 0 6 1.348 90

TOTAL PLAZAS POR PROVINCIAS 

PLAZAS INDEFINIDAS POR FECHA DE INICIO, PROVINCIA, GRUPO PROFESIONAL Y TIPO DE SERVICIO 

ACTUALIZACIÓN 27-04-2021 CORRECCIÓN DE ERRORES E IDENTIFICACIÓN DE PLAZAS DE DISCAPACITADOS

ESPECIALISTA EN OPERACIONES 

COMERCIALES
ENCARGADO COMERCIAL SUPERVISOR COMERCIAL

ESPECIALISTA EN OPERACIONES 

COMERCIALES
ENCARGADO COMERCIAL SUPERVISOR COMERCIAL

TOTAL PLAZAS POR PROVINCIAS 

TOTAL SAC + SET
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PLAZAS SERVICIO SAC
INICIO 

SERVICIO

JORNADA 

COMPLETA

JORNADA 

PARCIAL

TOTAL 

GRUPO

JORNADA 

COMPLETA

JORNADA 

PARCIAL

TOTAL 

GRUPO

JORNADA 

COMPLETA

JORNADA 

PARCIAL

TOTAL 

GRUPO
TOTAL PLAZAS

 MADRID 01/07/2021 36 9 45 3 3 0 48

 MADRID  DISCAPACITADO 01/07/2021 7 1 8 0 0 8

 GUADALAJARA DISCAPACITADO 01/07/2021 1 1 0 0 1

 VIZCAYA 01/07/2021 4 8 12 0 0 12

 GUIPUZCUA 01/07/2021 6 6 12 0 0 12

 BARCELONA 01/11/2021 50 31 81 2 2 0 83

 BARCELONA  DISCAPACITADO 01/11/2021 13 13 0 0 13

 GERONA 01/11/2021 5 4 9 0 0 9

 GERONA  DISCAPACITADO 01/11/2021 1 1 0 0 1

 TARRAGONA 01/11/2021 1 2 3 0 0 3

 LERIDA 01/11/2021 1 1 2 0 0 2

 SEVILLA 01/11/2021 3 2 5 0 0 5

 CADIZ 01/11/2021 1 2 3 0 0 3

 ASTURIAS 01/11/2021 2 2 4 0 0 4

 CANTABRIA 01/11/2021 3 2 5 0 0 5

 VALENCIA 01/11/2021 14 6 20 1 1 0 21

 CASTELLON 01/11/2021 6 4 10 1 1 0 11

 ALICANTE 01/11/2021 2 2 4 0 0 4

 MURCIA 01/11/2021 3 2 5 0 0 5
 ZARAGOZA 01/11/2021 1 1 0 0 1

159 85 244 7 0 7 0 0 0 251 23

PLAZAS SERVICIO SET
INICIO 

SERVICIO

JORNADA 

COMPLETA

JORNADA 

PARCIAL

TOTAL 

GRUPO

JORNADA 

COMPLETA

JORNADA 

PARCIAL

TOTAL 

GRUPO

JORNADA 

COMPLETA

JORNADA 

PARCIAL

TOTAL 

GRUPO
TOTAL PLAZAS

 MADRID 01/07/2021 10 1 11 0 0 11

 TOLEDO 01/07/2021 0 0 0 0

 CIUDAD REAL 01/07/2021 0 0 0 0

 SEVILLA 01/07/2021 2 2 0 0 2

 CORDOBA 01/07/2021 0 0 0 0

 GRANADA 01/07/2021 2 2 0 0 2

 MALAGA 01/07/2021 3 3 0 0 3

 HUELVA 01/07/2021 0 0 0 0

 CADIZ 01/07/2021 0 0 0 0

 SEGOVIA 01/07/2021 2 1 3 0 0 3

 VALLADOLID 01/07/2021 1 1 0 0 1

 SALAMANCA 01/07/2021 1 1 0 0 1

 ZAMORA 01/07/2021 2 2 0 0 2

 OURENSE 01/07/2021 1 1 0 0 1

 A CORUÑA 01/07/2021 4 4 0 0 4

 PALENCIA 01/07/2021 1 1 0 0 1

 SANTANDER 01/07/2021 1 1 0 0 1

 LEON 01/07/2021 1 1 0 0 1

 ASTURIAS 01/07/2021 1 1 0 0 1

 VIZCAYA 01/07/2021 0 0 0 0

 GUIPUZCUA 01/07/2021 2 2 0 0 2

 NAVARRA 01/07/2021 1 1 0 0 1

 ZARAGOZA 01/07/2021 3 3 0 0 3

 HUESCA (AV + MD) 01/07/2021 0 0 0 0

 LLEIDA ( AV+ MD) 01/07/2021 1 1 0 0 1

 TARRAGONA (AV+ VENTA) 01/07/2021 2 2 0 0 2

 BARCELONA 01/07/2021 1 1 0 0 1

 GIRONA 01/07/2021 3 3 0 0 3

 CUENCA 01/07/2021 0 0 0 0

 VALENCIA 01/07/2021 0 0 0 0

 CASTELLON 01/07/2021 0 0 0 0

 ALBACETE 01/07/2021 0 0 0 0

 ALICANTE (AV + MD) 01/07/2021 1 2 3 0 0 3
 MURCIA 01/07/2021 0 0 0 0

21 29 50 0 0 0 0 0 0 50 0

180 114 294 7 0 7 0 0 0 301 23

TOTAL PLAZAS POR PROVINCIAS 

PLAZAS TEMPORALES POR FECHA DE INICIO, PROVINCIA, GRUPO PROFESIONAL Y TIPO DE SERVICIO 

ACTUALIZACIÓN 27-04-2021 CORRECCIÓN DE ERRORES E IDENTIFICACIÓN DE PLAZAS DE DISCAPACITADOS

ESPECIALISTA EN OPERACIONES 

COMERCIALES
ENCARGADO COMERCIAL SUPERVISOR COMERCIAL

ESPECIALISTA EN OPERACIONES 

COMERCIALES
ENCARGADO COMERCIAL SUPERVISOR COMERCIAL

TOTAL PLAZAS POR PROVINCIAS 

TOTAL SAC + SET
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